
Direction des renseignements, de l’accès à l’information  
et des plaintes sur la qualité des services 

… 2
Édifice Marie-Guyart, 29e étage 

675, boul. René-Lévesque Est, boîte 13 

Québec (Québec)  G1R 5V7 

Téléphone : 418 521-3858 

Télécopieur : 418 643-0083 

Courriel : acces@environnement.gouv.qc.ca 

Site Web : www.environnement.gouv.qc.ca 

PAR COURRIEL 

Québec le 19 octobre 2021 

Objet : Demande d’accès n° 2021-01-044 – Lettre de réponse 

Madame, 

La présente fait suite à votre demande d’accès concernant divers documents au sujet 
de la propriété située au 761-763, boulevard J.-André-Déragon, Ville de Cowansville. 

Les documents suivants sont accessibles. Il s’agit de : 

1. Avis de non-conformité du 9 novembre 2017, 2 pages;
2. Avis de non-conformité du 28 février 2017, 2 pages;
3. Avis de réclamation du 19 mai 2017, 2 pages;
4. Certificats d’analyse du 23 février 2017, 7 pages;
5. Compte-rendu d’appel du 23 octobre 2017, 2 pages;
6. Compte-rendu d’appel du 7 mars 2017, 1 page;
7. Courriel du 21 novembre 2017, 8 pages;
8. Courriel du 24 octobre 2017, 7 pages;
9. Décision réexamen du 29 août 2017, 4 pages;
10. Note au dossier du 11 avril 2017, 1 page;
11. Rapport de contrôle du 23, 24 et 27 octobre 2017, 98 pages;
12. Rapport d’inspection du 22 février 2017, 26 pages;
13. Rapport d’inspection du 28 février 2018, 5 pages.

Vous noterez que, dans certains documents, des renseignements ont été masqués en 
vertu des articles 23, 24, 37, 48, 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre 
A-2.1). 

Par ailleurs, nous vous informons que certains documents relèvent davantage de la Ville 
de Cowansville. En vertu de l’article 48 de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre 
A-2.1), nous devons vous référer à la personne responsable de l’application de la Loi au 
sein de cet organisme : 

mailto:acces@environnement.gouv.qc.ca
http://www.environnement.gouv.qc.ca/
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Audrey Gagné 
Greffière adjointe 

220, place Municipale 
Cowansville (QC) J2K 1T4 
Tél. : 450 263-0141 #236 

Téléc. : 450 263-9357 
agagne@ville.cowansville.qc.ca 

Conformément à l’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander 
la révision de cette décision auprès de la Commission d’accès à l’information. Vous 
trouverez, en pièce jointe, une note explicative concernant l’exercice de ce recours ainsi 
qu’une copie des articles précités de la Loi. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez communiquer avec 
Mme Caroline Caron, analyste responsable de votre dossier, à l’adresse courriel 
caroline.caron@environnement.gouv.qc.ca, en mentionnant le numéro de votre dossier en 
objet. 

Veuillez agréer, Madame, l’expression de nos sentiments les meilleurs. 

La directrice, 

Chantale Bourgault 

p. j. 15 

c. c. DR-05 

ORIGINAL SIGNÉ PAR

mailto:agagne@ville.cowansville.qc.ca
mailto:caroline.caron@environnement.gouv.qc.ca




























53-54





53-54
23-24

23-24

23-24

23-24

23-24

23-24
23-24

23-24
23-24

23-24
23-24

































23-24









23-24





RAPPORT DE CONTRÔLE 
Centre de contrôle environnemental du Québec 

Direction régionale Estrie et Montérégie (C) 
Région : Estrie 

1 Identification 
Date des activités :  
23, 24 et 27 octobre 2017 

Heure de début (23 octobre): 
13h53 

Heure de fin (23 octobre): 
15h25 

Activité effectuée par :   Caroline Bellemare Accompagné de : 

1.1 Activités 
Nº d’activité : 
4917 

Nº du document : 
28067 

Nº de gestion doc. : 
7330-16-01-0243300 

Type d’activité :  Inspection Sous-Type d’activité :     Inspection 

But : Plainte émission d'odeurs en provenance du système de pompage privé du restaurant Tim Horton 
(761 boul. J-A Deragon) qui achemine les eaux usées jusqu'au réseau d'égouts municipal. 

1.2 Mandat(s) 
Nº de mandat Nature du mandat Programme 

7717 Plainte 

2 Lieu concerné par le(s) dossier(s) d’intervention 
Nom du lieu :  Centre commercial Cowansville inc. (X2168996) 
Nom usuel du lieu :   Tim Horton et Dépanneur Voisin (boul. J-A Deragon) 
Nº du lieu :   X2168996 Type de lieu : 188 - commerce 
Localisation du lieu :  
763, boulevard J.-André-Deragon 
Cowansville (Québec) 
Lots QC-5 303 630 et 5 273 864 
Coordonnées géographiques du lieu (GÉO NAD 83 degrés décimaux) : 
-72.71618237940000, 45.21276783800000

3 Intervenant(s) du lieu 
Nom Implication dans 

le lieu 
Adresse postale 
(si différente du lieu) 

Nº 
intervenant 

Centre commercial 
Cowansville inc. (Y2180787) Propriétaire 

2021, avenue Union 
bureau 888 

Montréal (Québec) 

Y2180787 

4 Condition météo du 23 octobre 2017  SO
État du ciel Obstruction à la visibilité Précipitations Vent Températur

e 
Ensoleillé  km/h 25 °C 
Description : 

5 Personne(s) rencontrée(s) [R]/consultée(s) [C]  SO
R C Nom Fonction Nº de téléphone 
X Simon Lajeunesse MRC 

X Marie Beaulieu KDM Realty (514) 272-4536
X Entretien pour KDM 
X Meir Klein propriétaire (514) 815-9975

X Olivier Ricard Ville Cowansville 
X Gérante Dép. Voisin 

5.1 Mode d’identification 

Personne consultée : 
But expliqué :  oui  non
Mode d’identification : Verbale 
But expliqué à/Identification faite auprès de : Marie Beaulieu, Meir Klein, 

Personne consultée : 
But expliqué :  oui  non
Mode d’identification : Preuve de statut 
But expliqué à/Identification faite auprès de : 

6 Plainte  SO
Plaignant rencontré :  oui  non
Plaignant contacté : X oui  non 

7 Urgence  SO 

23-24 23-24
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8 Photo(s) numérique(s)  SO

Nombre de photos prises sur le terrain : 

16 (incluant une vidéo) 

Nombre de photos intégrées au rapport : 

12 

Toutes les photos annexées à ce rapport proviennent de photos numériques originales qui ont été prises, traitées 
et préservées en conformité avec la Directive sur la gestion des photos numériques du Ministère pour être en mesure 
d’en assurer l’intégrité et de faire la preuve que la chaîne de possession de ces dernières a été maintenu en tout 
temps 

8.1 Modification(s) apportée(s) aux photos numériques  SO 

9 Questionnaire(s) annexée(s)  SO 

10 Autre(s) pièce(s) annexée(s) au rapport  SO
Type de pièce Numéro Titre 

Croquis 28026 Croquis 
Rapport analyses 28037 ANNEXE 7 
Autres 28027 Cartes 
Autres 28029 ANNEXE 1 
Autres 28030 ANNEXE 2 
Autres 28031 ANNEXE 3 
Autres 28033 ANNEXE 4 
Autres 28034 ANNEXE 5 
Autres 28036 ANNEXE 6 
Autres 28048 ANNEXE 8 
Autres 28049 ANNEXE 9 
Autres 28050 ANNEXE 10 

11 Équipement(s) utilisé(s)  SO
Type d’équipement Modèle Numéro de série Commentaire 

Autres N/A N/A Fujifilm FinePix S1500 
Autres N/A N/A Garmin 

12 Échantillon(s)  SO

Duplicata des échantillons remis :  oui  non
Demandes d’analyses jointes au 
rapport :  oui  non

13 Mise en contexte  SO

- Le 1er octobre 2014, la municipalité a émis un permis au propriétaire pour le raccordement du bâtiment
aux réseaux d’aqueduc et sanitaire via un poste de pompage. Le permis ne fait pas mention du type de
poste de pompage, de la capacité des pompes et des débits produits par le bâtiment à raccordé;

- Le 7 octobre 2016, la municipalité a contacté Urgence Environnement concernant un débordement
d’eaux usées qui aurait eu lieu une semaine avant. Selon la municipalité, le déversement était terminé.
Lors du contact avec la municipalité, elle nous avait confirmé que l’exploitant avait fait les correctifs et
que le débordement avait cessé. Puisque le poste de pompage fut autorisé par la municipalité et que les
eaux usées sont acheminées au réseau d’égout municipal, la municipalité a pris en charge le suivi du
dossier. La municipalité est intervenue à trois reprises concernant des débordements d’eaux usées à
l’environnement. Elle a communiqué verbalement avec un intervenant lors des deux premiers
débordements. Le dernier signalement a été fait le 3 février 2017. Suite aux constats effectués, un avis
de 15 jours fut transmis à l’intervenant. Aucune suite n’avait été donnée au dossier le 22 février 2017;

- Le 22 février 2017, une inspection est réalisée par le CCEQ-Municipal où un rejet à l'environnement a
été constaté vis-à-vis le poste de pompage. Un ANC a été transmis à cet effet à «Centre commercial
Cowansville inc.» le 28 février 2017 de même qu'une SAP de 10 000$ le 19 mai 2017;

- Lors d'un entretien téléphonique avec un représentant de la compagnie, , le ministère
a demandé de lui transmettre une procédure décrivant les mesures qui seront mises en place pour éviter
les rejets à l'environnement. À ce jour, aucune procédure écrite a été transmise;

- Le 23 octobre 2017, une plainte est déposée à Urgence environnement pour des odeurs en provenance
du système de pompage des eaux usées.

14 Description de l’activité de contrôle 

23 octobre 2017  
(11h15) : M. Stéphane De Garie, intervenant d’Urgence Environnement, m’informe de la plainte qu’il a 
reçu concernant des odeurs d’eaux usées en provenance du Tim Horton à Cowansville. 

23-24



28067 :  Page 3 sur 6 

(11h20) : Je contacte le plaignant, M. Olivier Ricard (directeur pour la Ville de Cowansville), et il 
m’informe qu’il a reçu des plaintes de citoyens concernant ces odeurs. Nous nous donnons rendez-vous 
sur les lieux le jour même. 

(13h53) : Je me présente au 763, boulevard J.-A. Deragon à Cowansville où je rencontre M. Ricard 
accompagné par M. Simon Lajeunesse, inspecteur pour la MRC Brome-Missisquoi. M. Ricard me 
localise l’endroit d’où proviennent les odeurs et je constate un écoulement d’eaux usées depuis le poste 
de pompage au GPS N45°12  44.9 W72°43 00.4 (±5m). Je perçois des odeurs d’eaux usées d’intensité 
modérée à forte et un écoulement vers le bas du talus cheminant vers le fossé périphérique, tributaire 
au ruisseau Lanctôt (voir Carte N°1). Le sol est spongieux, plus fourni et plus vert par endroits à proximité 
du poste de pompage. Des eaux usées sont perçues sur une surface de 3.4mx2.4m (Photos N°1 à 4). 

Le bâtiment comporte un restaurant Tim Horton, un dépanneur Voisin avec une station-service et un 
lave-auto. 

Je me rends au Dépanneur Voisin où je rencontre , gérante du dépanneur. Je lui 
explique le but de ma visite mais elle se montre réticente à répondre à mes questions affirmant qu’elle 
est simplement locataire du bâtiment et que c’est  qui s’occupe de la gestion des lieux. 
Je lui demande d’accéder à la salle de contrôle des pompes mais elle valide par téléphone auprès de 

. Lors de son entretien avec , la gérante lui rappelle l’avoir contacté la semaine 
dernière par rapport au déversement en cours et que les pompes sont en alarme depuis ce temps. Elle 
mentionne ma présence en lien avec le déversement. Après avoir eu l’accord verbal de , la 
gérante accepte de me donner accès à la salle de contrôle du poste de pompage. 

À mon arrivée près de la porte d’accès, je perçois facilement une alarme sonore venant de l’intérieur. 
Une fois entrée dans la salle, le panneau de contrôle des pompes présente une alarme visuelle et 
l’alarme sonore se fait toujours entendre. La gérante m’explique qu’elle a eu pour consigne de fermer 
puis rouvrir l’alimentation des pompes lorsque l’alarme se fait entendre. Si l’alarme se réactive, elle doit 
fermer puis rouvrir breaker principal du bâtiment. Si l’alarme persiste toujours, la gérante doit contacter 

 qui prendra les mesures nécessaires. Lors de ma visite, la gérante a refusé que je 
prenne des photos du panneau de contrôle puisque je n’ai pas eu l’accord du propriétaire. Je l’informe 
que je suis en droit mais elle persiste et refuse. 

Nous quittons le bâtiment et Messieurs Lajeunesse et Ricard me laissent terminer mon inspection. 

Échantillonnage M–1 et J-1: 
Je procède à un échantillonnage instantané des eaux s’écoulant du poste de pompage : 

 Heure d’échantillonnage: 14h34 à 14h40
 Équipement de sécurité : gants de nitrile
 Prélèvement manuel d’un échantillon instantané en récoltant l’écoulement par remplissage des

contenants (8 bouteilles fournies par le laboratoire C.E.A.E.Q..) en alternance Ministère-
Justiciable pour  1/3 - 1/3 à la fois. Chaque contenant est maintenu par sa partie inférieure de
façon à garder la main le plus loin possible de l’ouverture. Après remplissage, le couvercle est
remis immédiatement sur chaque contenant et nettoyé avec du papier absorbant propre.
Identification des échantillons et placé ceux-ci dans un sac scellé puis dans une glacière munie
de icepaks.

 Informations sur les prélèvements (voir demandes d’analyse en ANNEXE 1):

53-54
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Contenants   Analyses demandées    Agent conservation   Numéro de sac scellé  Heure de mise sous scellé 
M-1    (3)       NH4             H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511416   15h10 

      NTK  H2SO4 jusqu’à pH<2      GG31511416       15h10 
      DCO  H2SO4 jusqu’à pH<2  GG31511416   15h10 
       NO2-NO3  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511416        15h10 
       Ptot  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511416  15h10 

 DBO5  aucun         GG31511416  15h10 
M-1    (1)       CF+CT  thiosulfate de sodium 0.1%(p/v)   GG31511415  15h04 

       Entérocoques  thiosulfate de sodium 0.1%(p/v)   GG31511415  15h04 
J-1     (3)       NH4   H2SO4 jusqu’à pH<2  GG31511418   15h10 

      NTK  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511418   15h10 
 DCO  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511418   15h10 

       NO2-NO3  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511418  15h10 
       Ptot  H2SO4 jusqu’à pH<2   GG31511418  15h10 

 DBO5  aucun   GG31511418  15h10 
J-1    (1)       CF+CT  thiosulfate de sodium 0.1%(p/v)    GG31511417  15h04 

       Entérocoques  thiosulfate de sodium 0.1%(p/v)   GG31511417  15h04 
 Laboratoires traitant : C.E.A.E.Q. (Québec) pour les analyses bactériologiques (CT, CF et

Entérocoques) et CEAEQ (Laval) pour NH4, NTK, DCO, NO2-NO3, Ptot et DBO5 

Traçage : 
Je me rends dans le bâtiment du côté du dépanneur Voisin et j’accède à la toilette du dépanneur pour 
procéder au traçage. À 14h50, j’ajoute 1L de fluorescéine concentrée à 10% P/V (100 grammes de 
fluorescéine en poudre dilués dans 1 litre d’eau) et je tire la chasse d’eau 2 fois.  

Je retourne immédiatement au poste de pompage à l’extérieur et ne constate aucune trace de 
fluorescéine.  

(15h25) : Fin 

**************************************************************** 

Les glacières ont été mises sous scellé et transportées par Purolator le jour même : 

Laboratoire                         N°scellé                         Bon Purolator 
CEAEQ Laval      0007936 N°1069 515 3899 
CEAEQ Québec 0007714 N°1069 515 2776 

Les échantillons du justiciable ont été mis dans un réfrigérateur à température contrôlée à 4°C et celui-
ci a été scellé à 16h05 avec le tag N°0003929. Le réfrigérateur est situé dans le laboratoire du bureau 
régional du CCEQ à Bromont et ce local est barré en tout temps. 

24 octobre 2017 
Nuageux, venteux 
(11h50) : Je me présente au 763 boulevard J-A Deragon à Cowansville. Au poste de pompage, je 
constate que des eaux usées s’écoulent toujours à partir du couvercle et l’eau s’écoulant du regard 
présente une coloration verdâtre. Des odeurs d’eaux usées sont aussi perçues et le sol est spongieux à 
proximité du poste de pompage (Photos N°5 à 12).  

27 octobre 2017 
Venteux, pluie <24hrs, Nuageux 
(11h15): Je me présente sur les lieux et constate qu'il n'y a plus de rejet au niveau du poste de pompage. 

15 Informations à l’intervenant  SO

Je ne suis pas en mesure d'informer le responsable sur le terrain, je contacte par courriel le responsable 
le 2017-10-23. 
Je renseigne le responsable sur la nature du ou des manquements constatés afin que celui-ci puisse 
corriger la situation le plus rapidement possible. 
J'invite le responsable à prendre sans délai les mesures correctives requises. 
J'informe le responsable qu'un avis de non-conformité lui sera acheminé par la poste. 
J'informe le responsable qu'une sanction administrative pécuniaire pourrait être imposée par le directeur 
régional du CCEQ, et ce, même si le ou les manquements sont corrigés et que selon le Cadre général 
d'application des sanctions administratives pécuniaires, d'autres mesures peuvent aussi être entreprises 
par le Ministère. 
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16 Vérification complémentaire à l’activité de contrôle  SO

23 octobre 2017 
Je tente à plusieurs reprises de contacter M. Klein par téléphone mais aucune réponse au numéro de 
téléphone associé à son bureau et il n'y a pas de répondeur. 

(16h33): Je contacte  et l'informer du déversement d'eaux usées en cours. Il affirme 
être au courant depuis 2 semaines mais que son surintendant est occupé sur une autre job et passera 
donc vers 16h30-17h00 aujourd'hui. Son surintendant va aller repartir les pompes et la compagnie 
fera le vacuum et le nettoyage du poste de pompage vers 13h00 demain (24octobre). Je me plains que 
ce délai est trop long et qu'il doit faire cesser le rejet sans délai mais  affirme qu'il ne peut faire 
plus vite. Selon l'historique du dossier et des affirmations de la Ville, je réplique que cette situation est 
récurrente mais  s'en défend.  

 ne sait pas si M. Klein a été avisé de ma présence. Je lui demande alors de l'aviser de faire 
cesser le déversement, de me transmettre une procédure de suivi pour éviter les débordements tel que 
demandé précédemment par ma collègue. Je lui demande également de l'informer que des échantillons 
légaux ont été prélevés aujourd'hui afin que les propriétaires me confirment s'ils désirent les faire 
analyser ou pas. Je demande à  un moyen de parler à M. Klein et hésite à me transmettre ses 
coordonnées. Devant mon insistance, me demande d'attendre et que quelqu'un allait me contacter sous 
peu. 

24 octobre 2017 
(9h28) Mme Marie Beaulieu me transmets un courriel me demandant de communiquer avec elle à la 
suite de mon entretien avec .   

(10h56) Par courriel (ANNEXE 10), je résume à Mme Beaulieu ma visite du 23 octobre et des 
échantillons prélevés. Je lui transmets une copie de l'avis de prélèvement et l'information sur les 
prélèvements (l'original a été transmis par la poste le même jour).  

(11h11) Courriel de confirmation de Mme Beaulieu concernant les vérifications qui seront faites. D'autres 
échanges de courriel ont eu lieu dans la journée (pour les détails, consultez l'ANNEXE 10) 
En après-midi,  me contacte pour m'informer que le nettoyage du poste a été réalisé et que le 
tout est fonctionnel. 

25 octobre 2017 
M. Meir Klein me contacte pour connaître l'état de la situation. Je lui résume ce qui a été constaté à ce
jour et des attentes du ministère. Concernant les échantillons prélevés, il affirme qu'il veut les résultats
du ministère mais ne veut pas prendre possession de ses échantillons. Je lui demande un plan d’action
pour éviter que d’autres rejets à l’environnement se reproduisent. Je l'avise qu'un ANC lui sera transmis
et qu'il est possible qu'une sanction soit imposée.

Il se défend que la ville est supposée procéder au branchement du centre commercial mais tarde à 
réaliser les travaux. Je lui explique que ce n'est pas une raison valable car le poste de pompage devrait 
être conçu pour acheminer tout le débit produit par les activités du centre. Lorsque je lui demande si le 
lave-auto avait été prévu dans les plans et devis de l'ingénieur, M. Klein n'a pu me répondre. Il s'est 
engagé à vérifier le tout et qu'une réponse me sera transmise sous peu. 

2 novembre 2017 
La procédure d’intervention en cas d’alarme m’est transmise par courriel (ANNEXE 8). Après vérification, 
je leur recommande de prévoir d’aviser le MDDELCC en cas de déversement dans le but de respecter 
l’article 21 de la LQE. 

6 novembre 2017 
Le CEAEQ de Québec me transmet les résultats d’analyse bactériologique qui démontrent la présence 
de 16 000 000UFC/100mL en coliformes fécaux, 56 000 000UFC/100mL en coliformes totaux et 
94 000UFC/100mL d’entérocoques pour l’échantillon prélevé le 23 octobre 2017 (ANNEXE 7). Les 
résultats des autres paramètres analysés ne sont pas encore connus à ce jour. 

17 Conclusion 

Lors de mon inspection, j'ai constaté le manquement suivant: 
- Rejets de contaminants (eaux usées) dans l'environnement

Loi sur la qualité de l'environnement, Article 20 al. 2, partie 2.
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18 Évaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés  SO
Manquement : Rejets de contaminants (eaux usées) dans l'environnement 
Référence légale : Q-2, article 20 al.2 partie 2 

Degré de gravité 
des conséquences : 

grave 

Atteinte à la santé, à la sécurité, au bien-être ou au confort de l’être humain : 
Risque élevé d’atteinte [grave] 

Explication : Point de rejet cheminant vers le fossé qui rejoint le cours d'eau qui 
sillonne un quartier résidentiel où  les gens ont facilement accès. Des odeurs sont 
aussi générées et perçues. Le cours d'eau chemine vers la Rivière Yamaska sud-
est.  

Atteinte à la qualité de l’eau, du sol, de l’air, à la végétation ou à la faune : 
Risque d'atteinte significative [modérée] 

Les conséquences sont : réversibles en tout ou en partie 

Explication : Compte tenu de la nature des contaminants déversés, la faune et la 
qualité de l'eau peuvent être affectés. Le cours d'eau chemine vers la Rivière 
Yamaska sud-est. Des odeurs ont aussi été détectées. L'affectation du milieu peut 
être corrigée en cessant les rejets à l'environnement. 

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d’être touché : 
Moyennement sensible [modérée] 

Explication : Les eaux usées déversées peuvent atteindre un cours d'eau 
tributaire à la rivière Yamaska qui demeure un milieu sensible. 

18.1 Facteurs aggravants  SO

Un manquement ou des manquements de même gravité objective ou de gravité objective plus élevée ont été 
commis par le contrevenant dans les cinq dernières années et ont fait l’objet d’une communication écrite de la part 
du Ministère. Ce ou ces manquements sont les suivants :  
A déjà reçu une SAP en mai 2017 pour rejet de contaminants (eaux usées) dans l'environnement 

18.2 Facteurs atténuants  SO 

19 Recommandations 
Je recommande que le traitement à apporter à ce dossier soit le suivant : Graves 

Je recommande de considérer les facteurs aggravants Oui  Non  
Je recommande de considérer les facteurs atténuants Oui  Non  

Selon la Directive sur l'évaluation des manquements, je recommande de transmettre le dossier au service des 
Enquêtes pour le manquement reproché. 

Rédigé par : Caroline Bellemare Fonction : Inspecteur 
Signature : Date de signature : 

2017-11-07 
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RAPPORT D’INSPECTION 
Centre de contrôle environnemental du Québec 

Direction régionale de l'Estrie et de la Montérégie 
Région : Montérégie 

1 Identification 

Date de l’intervention : 2018-02-28 Heure de début : 15 h 40 Heure de fin : 15 h 55 

Intervention effectuée par : Caroline Bellemare 

Accompagné par : - +  SO

1.1 Demande 

Nº de demande :  Mandat GIE N°7717 Type de demande :  Plainte 

Objet de la demande : Rejet d’eaux usées dans l’environnement 

1.2 Intervention 

Nº d’intervention :  301293941 Type d’intervention : Inspection pour suivi de manquement 

Nº de gestion doc. :  7330-16-01 Nº de document :  401674142 

But de l’intervention : 
Centre commercial Cowansville: 
Suivi ANC novembre 2017 pour rejet d'eaux usées 

2 Lieu concerné par l’intervention - +
1 Nom du lieu : Centre commercial Cowansville inc. 

Nom usuel du lieu : Tim Horton et Dépanneur Voisin (boul. J-A Deragon) 

Nº du lieu : X2168996 Type de lieu :  commerce 

Localisation du lieu : Adresse du lieu : 763, boulevard J.-André-Deragon 
Cowansville (Québec)  J2K 0L2 
Lots QC-5 303 630 et 5 273 864 

Coordonnées géographiques du lieu (GÉO NAD 83 degrés décimaux) : 45,212767838000:-72,716182379400 

3 Intervenant du lieu - +

Nom 
Implication dans le 

lieu 
Adresse postale 

(si différente du lieu) 
Nº intervenant 

SAGO 
Nº de lieu 

SAGO 

Centre commercial 
Cowansville inc. 

propriétaire 
2021, avenue Union 

bureau 888 
Montréal (Québec)  H3A 2S9 

Y2180787 X2168996 

4 Condition météo  SO

Description : Passages nuageux, 8°C  Précisions

5 Personne rencontrée (R) / contactée (C) - +  SO

R C Nom Fonction Nº de téléphone 

  Olivier Ricard Ville de Cowansville Bur.:

5.1 Mode d’identification 

But expliqué :  oui  non  s. o.

Mode d’identification :  verbale  preuve de statut

But expliqué à/Identification faite auprès de : 

6 Plainte  SO

7 Photo numérique  SO

Nombre de photos prises sur le terrain : 3 Nombre de photos intégrées au rapport : 3 

Toutes les photos intégrées à ce rapport ont été prises par Caroline Bellemare avec un appareil photo de type FujiFilm FinePix 
S1500. L’original de ces photos a été conservé conformément à la Directive sur la gestion des photos numériques. La carte 
mémoire de l’appareil est demeurée en ma possession jusqu’au transfert des photos originales sur le serveur central.  

Les photos sont conservées sur le répertoire sécurisé suivant : M:\Rég-16\belca02\7330-16-01-0243300\2018-02-28 

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidèle représentation de ce que j’ai vu sur les lieux de l’inspection. 

7.1 Modification apportée aux photos numériques - +  SO
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8 Grille d'intervention annexée  SO

9 Autre pièce annexée au rapport - +  SO

Type de pièce Numéro Titre 

Carte 1 Centre commercial Cowansville 

Croquis 1 Centre commercial Cowansville 

10 Équipement utilisé - +  SO

11 Échantillon - +  SO

12 Mise en contexte  SO

- Le 1er octobre 2014, la municipalité a émis un permis au propriétaire pour le raccordement du bâtiment aux réseaux
d’aqueduc et sanitaire via un poste de pompage. Le permis ne fait pas mention du type de poste de pompage, de
la capacité des pompes et des débits produits par le bâtiment à raccordé;

- Le 7 octobre 2016, la municipalité a contacté Urgence Environnement concernant un débordement d’eaux usées
qui aurait eu lieu une semaine avant. Selon la municipalité, le déversement était terminé. Lors du contact avec la
municipalité, elle nous avait confirmé que l’exploitant avait fait les correctifs et que le débordement avait cessé.
Puisque le poste de pompage fut autorisé par la municipalité et que les eaux usées sont acheminées au réseau
d’égout municipal, la municipalité a pris en charge le suivi du dossier. La municipalité est intervenue à trois reprises
concernant des débordements d’eaux usées à l’environnement. Elle a communiqué verbalement avec un intervenant
lors des deux premiers débordements. Le dernier signalement a été fait le 3 février 2017. Suite aux constats
effectués, un avis de 15 jours fut transmis à l’intervenant. Aucune suite n’avait été donnée au dossier le 22 février
2017;

- Le 22 février 2017, une inspection est réalisée par le CCEQ-Municipal où un rejet à l'environnement a été constaté
vis le poste de pompage. Un ANC a été transmis à cet effet à «Centre commercial Cowansville inc.» le 28 février
2017 de même qu'une SAP de 10 000$ le 19 mai 2017;

- Lors d'un entretien téléphonique avec un représentant de la compagnie, , le ministère a demandé
de lui transmettre une procédure décrivant les mesures qui seront mises en place éviter les rejets à l'environnement.
À ce jour, aucune procédure écrite a été transmise;

- Le 23 octobre 2017, une plainte est déposée à Urgence environnement pour des plaintes d'odeur en provenance
du système de pompage des eaux usées.

- Les 23 et 24 octobre 2017, des inspections ont été réalisées où des écoulements d’eaux usées ont été constatés
(des échantillons ont aussi été prélevés). Un ANC a été transmis à Centre commercial Cowansville inc. le 9
novembre 2017 en vertu de l’article 20 al.2 partie 2 de la LQE;

- Le dossier a été transmis au service des Enquêtes en décembre 2017;

13 Description de l’intervention 

28 février 2018 
Je me présente au 763, boulevard J.-André-Deragon à Cowansville où les commerces Tim Horton, le dépasseur Voisin et son lave-auto 
sont en opération. 

Je me rends au poste de pompage et je ne constate aucun rejet d’eaux usées dans l’environnement (Photos N°1-2-3). Le sol est exempt 
de neige et la surface gazonnée présente quelques crevasses sinueuses ainsi que du gazon plus fourni par endroits. 

Je me dirige vers le bâtiment près de la salle de contrôle et je ne perçois aucune alarme sonore de haut niveau. 

14 Vérification complémentaire à l’intervention  SO

23 mars 2018 
Je communique avec M. Olivier Ricard de la Ville de Cowansville qui me confirme qu’il n’a pas constaté d’autres débordements depuis 
octobre 2017 et n’a pas reçu d’autres plaintes. 

Par le fait même, il me confirme que la Ville a obtenu son certificat d’autorisation pour prolonger le réseau municipal au commerce et 
les travaux de raccordement sont prévus pour l’année 2018. 

15 Conclusion 

Lors de ma visite, je n’ai constaté aucun rejet d’eaux usées dans l’environnement. 

16 Évaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés - +       SO 
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17 Recommandations 

Rédigé par : Caroline Bellemare Fonction : Inspectrice 

Signature : 

Date de signature : 2018-03-23 

18 Vérification du rapport d’intervention 

Approuvé par : Patrick Chevrette 
Fonction : Chef d'équipe 
Service municipal 

Signature : Date : 2018-03-26 

Commentaires : 

Carte 

No : 1 Titre : Centre commercial Cowansville inc. 

* : Poste de pompage

Produit par : Caroline Bellemare 
Note : 
Source des données : 
Atlas Géomatique 
Orthophotos 2012 Lieu :    QC-5 303 630 et 5 273 864 

Échelle :    N/D 

art. 37
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Croquis 

No : 1 Titre : Centre commercial Cowansville inc. 

 
 
 
  

Produit par :  Caroline Bellemare 
Note : 

  

Lieu :              QC-5 303 630 et 5 273 864 

Échelle :        N/A 

 

 

 

 

 

 

 



Centre commercial Cowansville inc. 
7330-16-01-0243300 

Photographies prises par Caroline Bellemare lors de l'inspection du 28 février 2018 

 
DSCF6761.JPG 

N°1 : Couvercles du poste de pompage 

 
DSCF6762.JPG 

N°2 : Idem Photo N°1 

 
DSCF6763.JPG 

N°3 : Idem Photo N°1 
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